= Komunalne usluge Cres Losinj d.o.o.
- af

<7 Turion 20/A, 51557 Cres | www.kucl.hr | info@kucl.hr | +385(51)571134

Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (N.N. 68/18., 110,18. i 32/20.)
uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada Malog LoSinja, klasa: 363-02/22-01/02,
urbroj:2213/01-01-22-9, ¢lan uprave Komunalnih usluga Cres LoS$inj d.o.o., Turion 20/A,
Cres, OIB: 43600498596 kao isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika
unutar groblja dana 24.svibnja 2022.godine donosi sljedece

OPCE UVJETE

ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA
NA PODRUCJU GRADA MALOG LOSINJA

I. OPCE ODREBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima o isporuci komunalne usluge ukopa pokojnika unutar preuzetih
groblja na podru¢ju Grada Malog LoSinja. (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se:

e uvjeti pruzanja, odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika,
e medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge ukopa
pokojnika,
e nacin mjerenja obracuna i pla¢anja isporu¢ene komunalne usluge ukopa pokojnika.
Clanak 2.
Vrste grobnih mjesta su: zemljani grob, grobnica i niSa.
II. UVJETI PRUZANJA, ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE UKOPA
Clanak 3.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opéih uvjeta imaju sljedece znacenje:

Komunalna usluge je usluga ukopa pod kojom se podrazumijeva ispracaj i ukop unutar
groblja u skladu s posebnim propisima o komunalnom gospodarstvu.

Pod upravljanjem grobljem podrazumijeva se dodjela grobnih mjesta na koriStenje,
uredenje, odrzavanje i proSirenje groblja.

Groblja su ogradeni prostori povr§ina na kojem se nalaze grobna mjesta, isprac¢ajni prostori
i objekti za obavljanje ispracaja i pokopa umrlih, pjeSacke staze te nadgrobni uredaji grobna
galanterija, predmeti i oprema na povrSinama groblja, sukladno posebnim propisima o
grobljima.

Isporuditelj komunalne usluge ukopa pokojnika je Komunalne usluge Cres Losinj d.o.o.,
Cres, Turion 20/A (u nastavku teksta: Uprava groblja)
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Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koristenje ili je na drugi
nadin stekla pravo koristenja sukladno vazeéim propisima.

Posljednji ispracaj je ispra¢aj pokojnika koji zapo€inje polaganjem na odar, a zavrSava
ukopom u grobno mjesto.

Ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto.

Uprava groblja pruza komunalnu uslugu prema zakonu kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo, propisuju groblja, propisuje zastita pucanstva od zaraznih bolesti, vodenje
grobnog o¢evidnika i registra umrlih osoba, posebnim odlukama o grobljima i ovim Opéim
uvjetima (u daljnjem tekstu: posebni propisi).

Clanak 4.

Uprava groblja je duzna osigurati trajno i kvalitetno obavljanje komunalne usluge, odrZavati
groblja u stanju funkcionalne ispravnosti.

Uprava groblja je duZzna u obavljanju djelatnosti postupati po nacelima komunalnog
gospodarstva.

Uprava groblja je duzna poduzimati mjere i aktivnosti radi povecanja kvalitete usluga.
Clanak 5.

Isprac¢aj i ukop pokojnika ugovara se s ¢lanom obitelji pokojnika odnosno tre¢om osobom
koja organizira i podmiruje troSkove ukopa.

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zastiti pu¢anstva
od zaraznih bolesti.

Clanak 7.

Uprava groblja odreduje redovito prekapanje (ekshumaciju) grobnih mjesta za opéi ukop
nakon isteka roka koriStenja grobnih mjesta propisanih Zakonom o grobljima.

Namjeru prekapanja Uprava groblja duZna je javno objaviti. Nakon isteka roka iz stavka 1.
ovog ¢lanka, Uprava groblja je ovlastena ukloniti sve neuklonjene spomenike i druge
predmete.

Posmrtni ostaci pokojnika iz grobova §to se prekapaju moraju se pohraniti u zajednicku
kosturnicu, ukoliko zainteresirane osobe ne odluce da se pokopaju na drugom mjestu.

Komunalne usluge Cres Losinj d.o.o. | Turion 20/A, 51557 Cres | OIB: 43600498596 | MB: 03033562
IBAN: HR5724020061100386693 | SWIFT: ESBCHR22

Drustvo je upisano u Registar Trgovackog suda u Rijeci pod brojem Tt-17/5175-2. Clan uprave N. Kruljac. Temeljni kapital druitva iznosi 3.791.000,00 kuna i uplacen je u cijelosti.



s Komunalne usluge Cres Losinj d.o.o.
o af

Turion 20/A, 51557 Cres | www.kucl.hr | info@kucl.hr | +385(51)571134

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE UPRAVE GROBLJA I KORISNIKA USLUGE
Clanak 8.

Uprava groblja se obvezuje izvrsiti uslugu ukopa pokojnika sukladno posebnim propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge ukopa pokojnika na nacin pod uvjetima
utvrdenima ovim Opéim uvjetima.

Clanak 9.

Ukop se obavlja na temelju zahtjeva korisnika usluge, a potpisuju ga korisnik usluge i
ovlastena osoba Uprave groblja.

Ovlastena osoba Uprave groblja prilikom zaprimanja zahtjeva korisnika usluge za ukop
pruziti ¢e korisniku usluge sve potrebne informacije vezane uz uslugu ukopa.

Korisnik usluge potpisuje zahtjev ¢ime se ugovor o isporuci usluge smatra sklopljenim, a
korisnik usluge potpisom zahtjeva pristaje na primjenu ovih Opéih uvjeta te na ispostavu
rauna za ugovorenu uslugu.

Clanak 10.

Korisnik usluge duzan je Upravi groblja dostaviti potpunu dokumentaciju za ukop sukladno
posebnim propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge kako slijedi:

e dozvolu za ukop pokojnika izdanu od strane ovlastene osobe sukladno posebnim
propisima,

e presliku potvrde o smrti,

e podatke o grobnom mjestu u koje se Zeli obaviti ukop,

e podatke o korisniku grobnog mjesta i/ili nositelju prava ukopa u grobno mjesto

e podatke o umrloj osobi,

e podatke o korisniku usluge,

e izjavu ispitanika o privoli.

Korisnik usluge duzan je sa ovlastenom osobom Uprave groblja prije pocetka radova na
grobnom mjestu (podizanja pokrovne ploce ili iskopa) utvrditi stanje groba, nadgrobnog
spomenika i predmeta na grobu te okolnih grobnih mjesta, a sve radi iskljucivanja
odgovornosti Uprave groblja za oStecenja koja su nastala prije podizanja pokrovne ploce ili
iskopa, ili za oStecenja koja ¢e nastati prilikom iskopa groba zbog dotrajalosti spomenika i
sliéno.

Stanje iz prethodnog stavka Korisnik usluge potvrduje potpisom zapisnika.
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Clanak 11.

Za ukop u grobno mjesto pokojne osobe koja nema pravo ukopa u to grobno mjesto potrebna
je prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u sluc¢aju sukorisniStva grobnog
mjesta, suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz stavka 1. ovog ¢lanka daje se ovjerenom izjavom ili osobno u sluzbenim
prostorijama Uprave groblja.

Nakon smrti korisnika, do upisa novog korisnika u grobni o€evidnik, u grobno mjesto mogu
se ukapati osobe koje su u trenutku smrti korisnika bile ¢lanovi njegove obitelji i osobe koje
bi se smatrale ¢lanovima obitelji korisnika da je on Ziv, osim onih koje je korisnik za Zivota
iskljucio.

Clanak 12.

Uprava groblja preuzima posmrtne ostatke pokojnika (lijes ili urna) koji doprema ovlaStena
osoba.

Prilikom preuzimanja posmrtnih ostataka pokojnika vrsi se kontrola prate¢ih dokumenata:
dozvola za ukop umrle osobe (obavezno ovjerena zigom bolnice ili mrtvozornicke sluzbe),
osobni dokument pokojnika za krematorij, prateci list), a za pokojnika koji ima strano
drzavljanstvo potrebna je medunarodna posmrtna putovnica

L S T Vo RIS TRUC Ny TR PR JISLE.
LUlbIlcllpdbb/ drtCinor LudllC/[JULVlud U KICI11dCl]1.

Ovla$tena osoba koja prevozi lijes obavezno mora na lijes zalijepiti naljepnicu na kojoj se
nalaze osnovni podaci o pokojniku.

Uprava groblja preuzima pokojnika samo uz propisanu pratecu dokumentaciju.
Clanak 13.

Pokojnik se izlaZe u lijesu.

Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika su u urni.

Uprava groblja dozvoljava obavljanje posmrtnog obreda samo nad zatvorenim lijesom s
pokojnikom.

U lijesu se ne moze ukopati vise od jednog pokojnika.

Prijenos odnosno prijevoz pokojnika u mrtvaénicu ili na groblje radi pokopa mora se izvrsiti
u zatvorenom lijesu (mrtvackom kovcegu).

Lijes mora biti izraden od prikladnog materijala, na nac¢in da mora biti ¢vrst i nepropustan.
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Lijes u kojem se pokapa pokojnik u izgradenu grobnicu ili niSu mora biti dvostruk (limeni i
drveni).

Ukop u grob — komunalnu grobnicu vrsi se isklju¢ivo u drvenom lijesu.
Clanak 14.

Zahtjev za ukop umrle osobe moZe se podnijeti radnim danom (poned;jeljak-petak) od 7,00
-15,00 sati osobnim dolaskom korisnika usluge u sjediSte Uprave groblja, odnosno pozivom
radi najave podnoSenja Zahtjeva.

Poziv radi dogovora za ukop umrle osobe moZe se uputiti i subotom, nedjeljom i blagdanima
na broj mobilnog telefona koji je objavljen na internetskoj stranici druStva Komunalne
usluge Cres LoSinj d.o.o.

Isporucitelj usluge organizira dezurstvo tijekom 24 sata dnevno.
Ukop pokojnika se ne vrsi nedjeljom i blagdanima.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE UKOPA

Clanak 15.
Korisnici usluge placaju uslugu na temelju vazeceg cjenika.

Isporuditelj komunalne usluge duZan je za cjenik i za svaku njegovu izmjenu i dopunu
pribaviti prethodnu suglasnost gradonacelnika, na podrucju na kojem se isporucuje
komunalna usluga.

Isporucitelj komunalne usluge duZan je za Cjenik usluga i za svaku njegovu izmjenu i
dopunu pribaviti prethodnu suglasnost Gradonacelnika Grada Malog LoSinja i Cjenik se
objavljuje u "SI. novinama PGZ, i web stranici Isporucitelja usluge.

Clanak 16.

Sukladno cjeniku iz ¢lanka 15. ovih Op¢ih uvjeta, Uprava groblja za ugovorenu uslugu
korisniku usluge obracunavaju cijenu usluge te ispostavljaju ra¢un koji sadrzi, osnovnu
cijenu, porez na dodanu vrijednost, datum izdavanja, rok dospijeca i nain pla¢anja usluge.

Cijena usluge iskazuje se kao jedini¢na cijena u cjeniku te se na tako utvrdenu cijenu
obracunava porez na dodanu vrijednost (PDV) prema vazeéoj stopi.

Clanak 17.

Prigovori na pruzenu uslugu vezanu uz komunalnu uslugu ukopa pokojnika unutar groblja
te na ispostavljeni racun podnosi se u roku od 15 dana od dana obavljanja usluge odnosno
izdavanja racuna i to na zapisnik u poslovnim prostorijama sjedista Uprave groblja ili putem
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poste na adresu sjedista Uprave groblja, Turion 20/A, Cres ili putem e-maila info@kucl.hr,
a sve sukladno vaZeéim zakonskim propisima.

Clanak 18.
Groblja na podrucju Grada Malog Losinja se nalaze u mjestima: Belej, Ustrine, Osor, Punta
Kriza, Nerezine, Sv. Jakov, Cunski, Mali Losinj, Veli Losinj, Ilovik (Sv.Petar), Susak i
Unije.

Na podruc¢ju groblja se sahranjuju osobe sukladno Odlukom o upravljanju grobljima u
skladu sa objavljenim oglasima za dodjelu grobnih mjesta.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.
Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se u ,,Sluzbenim novinama Primorsko-goranske Zupanije* te na

mreZnoj stranici 1 oglasnoj plo¢i Uprave groblja, a stupaju na snagu osmoga dana od dana
objave.

KOM - 38/22-12/2-1

Clan uprave:

Neven Kruljac, dipl.ing.grad.
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